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L'enquéte de satisfaction du SAMS a éteé realiseée entre juin et juillet 2026 par mail a 'ensemble des
personnes accompagnees. Une vingtaine de réponses nous sont parvenues directement et une
vingtaine de personnes ont éte appelees par Anne la stagiaire d’Albane pour recueillir leur avis.

Au total, les 42 réponses montrent un niveau de satisfaction assez élevé avec une note de 8.23/10.

Points positifs : bienveillance, non jugement, écoute des professionnels et le soutien sur le plan

humain et administratif.

Points a améliorer : I'éloignement géographique est un frein pour la participation sociale, un
manque de disponibilité / vie quotidienne chargée (RDV medicaux, transports, intervention d'aide
humaine...), Les domaines culturel, sportif, artistique et politique sont ressortis comme intéressants a
creuser. Des personnes accompagnées ont émis le souhait d’étre informées en cas d’absence d'un
professionnel : un courrier sera adresseé a I'ensemble des usagers en cas d'absence de plus d'un mois.

\ES SORTIES DU Mojg

* Jeudi 5 : Atelier DMP 14h-16h

* Jeudi 12 : Sensibilisation aux élections de
14h30 a 16h

* Jeudi 19 : Bar a jeux Ankor a Cesson
Sévigné, 14h - 17h

* Vendredi 27 : Mon Expérience APF de 14h
a 17h, atelier photo,
atelier cuisine, circuit fauteuil

A LA DECOUVERTE DE :
Lalie Millet :

Tout au long de I'année, des projets de
vacances en groupe ou en individuel sont
proposes par divers associations ou agences.

Cette année, c’est le grand retour des
Séjours avec APF Evasion donc si vous
souhaitez des informations, n’hésitez pas a
contacter les professionnels du SAMS 35 afin
de réflechir a un projet vacances.

Je me présente, je m'appelle Lalie et j'ai 28 ans. Je vis en
appartement depuis quelques 3 anneées sur Betton au nord de

Rennes,

Aussi, cela fait 2 ans que je partage mon quotidien avec mon
chien d’assistance qui s'appelle Unik et qui m’apporte son soutien
tout au long de la journée dans ma vie quotidienne. Je suis contente
de faire partie du CVS du SAMS afin de représenter les personnes

accompagneées !

N'hésitez pas a contacter (e CVS si vous avez des questions, des remarq
cvssams35@gmail.com




